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El comercio internacional suele presentarse, en el discurso institucional y en los manuales técnicos, como
un sistema regulado por normas claras, acuerdos multilaterales y procedimientos estandarizados. Bajo
esa narrativa, la actividad pareceria operar dentro de un marco previsible donde cada operacion
responde a reglas conocidas y donde la funcion del profesional consiste simplemente en aplicarlas
correctamente. Sin embargo, la experiencia cotidiana de quienes trabajan en comercio exterior revela una
realidad mucho mas compleja. Las regulaciones cambian, las interpretaciones administrativas varian, los
sistemas tecnologicos fallan y las decisiones deben tomarse con rapidez, muchas veces antes de contar
con toda la informacion necesaria.

En ese contexto, el profesional de comercio exterior se mueve en un terreno donde la estabilidad
normativa es mas una aspiracion que una realidad. Las politicas comerciales se ajustan constantemente,
los criterios de las autoridades se modifican sin siempre ofrecer transiciones claras y los mercados
reaccionan con velocidad a factores politicos, econdmicos o logisticos que escapan al control de las
empresas. Lo que en teoria deberia ser un proceso tecnico relativamente lineal termina convirtiendose en
una practica donde la gestion de la incertidumbre se vuelve una habilidad central.

El problema es que esta dimension de la profesion rara vez se reconoce de manera explicita. Se habla de
conocimiento técnico, de cumplimiento regulatorio o de eficiencia operativa, pero con menor frecuencia
se reconoce que una de las competencias mas importantes del profesional del comercio exterior es su
capacidad para tomar decisiones razonables en entornos donde las reglas pueden cambiar en cuestion
de semanas o incluso de dias. Esta tension entre normas cambiantes y decisiones urgentes define gran
parte de la practica real de la disciplina.

El comercio exterior se situa, por definicion, en la interseccion entre sistemas legales, econdmicos y
politicos distintos. Cada operacion implica coordinar regulaciones aduaneras, disposiciones fiscales,
acuerdos comerciales, requisitos sanitarios, normas técnicas y condiciones logisticas que no siempre
evolucionan al mismo ritmo. Cuando uno de estos elementos se modifica, el impacto se extiende
rapidamente al resto del sistema.

En muchos paises, las autoridades econdmicas ajustan regulaciones con el objetivo de proteger sectores
estrategicos, corregir desequilibrios comerciales o responder a presiones internas. Estas decisiones
pueden ser comprensibles desde el punto de vista de la politica publica, pero generan un entorno
operativo donde la estabilidad regulatoria se vuelve relativa. Una modificacion en un arancel, un nuevo
requisito documental o un cambio en los criterios de clasificacion puede alterar la viabilidad de una
operacion que habia sido planificada durante meses.




A esta dinamica se suma la creciente complejidad
de las cadenas globales de suministro. La
fragmentacion de la produccion, la dependencia de
multiples proveedores y la necesidad de cumplir
con estandares internacionales han transformado el
comercio exterior en una actividad profundamente
interdependiente. Una interrupcion logistica, una
restriccion sanitaria o un conflicto comercial entre
paises puede generar efectos inmediatos en
operaciones que, en apariencia, se encontraban
perfectamente planificadas.

En este escenario, el profesional de comercio
exterior deja de ser simplemente un ejecutor de
procedimientos. Su rol se transforma en el de un
intérprete permanente de contextos cambiantes.

Debe comprender la logica de las regulaciones,
anticipar posibles modificaciones y evaluar los
riesgos asociados a cada decision operativa. En
otras palabras, debe actuar en un espacio donde la
norma escrita es solo una parte de la ecuacion.

Esta situacion produce una tension constante entre
la necesidad de cumplir estrictamente con las
regulaciones y la urgencia de mantener la
continuidad operativa de las empresas. Las
operaciones de comercio exterior suelen involucrar
plazos logisticos, compromisos contractuales y
costos financieros que no admiten demoras
prolongadas. Cuando surge una modificacion
normativa o una interpretacion administrativa
inesperada, el profesional se ve obligado a actuar
rapidamente para evitar pérdidas econdmicas o
interrupciones en la cadena de suministro.

El problema es que la toma de decisiones en estas
circunstancias rara vez ocurre en condiciones
ideales. La informacion disponible puede ser
incompleta, las autoridades pueden ofrecer
interpretaciones ambiguas y los  sistemas
institucionales pueden tardar en adaptarse a los
cambios regulatorios.

En este contexto, el profesional no solo aplica
reglas; también debe evaluar escenarios, calcular
riesgos y asumir responsabilidades.

Paradogjicamente, esta dimension estrategica del
trabajo suele permanecer invisible. Desde fuera,
el comercio exterior se percibe como un campo
dominado por procedimientos administrativos y
tramites documentales. Sin embargo, quienes
trabajan en él saben que detras de cada
operacion exitosa existe un proceso constante de
interpretacion, negociacion y adaptacion.

Las contradicciones entre teoria y practica se
hacen evidentes cuando se comparan los marcos
regulatorios con la realidad operativa.

En teoria, las normas buscan proporcionar
claridad, transparencia y previsibilidad. En la
practica, los cambios  frecuentes, las
interpretaciones divergentes y las limitaciones
institucionales generan zonas grises que los
profesionales deben gestionar diariamente.

Estas zonas grises no son necesariamente
producto de errores o negligencias. En muchos
casos reflejan la complejidad inherente al
comercio internacional. Las autoridades deben
equilibrar objetivos econdomicos, politicos y
sociales, mientras que las empresas necesitan
mantener la fluidez de sus operaciones en
mercados altamente competitivos. Entre ambos
mundos se encuentra el profesional de comercio
exterior, encargado de traducir decisiones
politicas en acciones operativas concretas.

Este papel intermedio implica una
responsabilidad considerable. Cada decision
tomada en condiciones de incertidumbre puede
tener consecuencias economicas, legales o
reputacionales para las empresas involucradas.
La presion por actuar rapidamente puede entrar
en conflicto con la necesidad de asegurar el
cumplimiento normativo, generando dilemas
profesionales que rara vez aparecen en los
manuales.

En este punto emerge una cuestion clave: la
gestion de la incertidumbre no deberia
considerarse una habilidad secundaria dentro del
comercio exterior.
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Por el contrario, constituye una competencia central que requiere juicio profesional, capacidad analitica y
comprension profunda del contexto regulatorio. No se trata de improvisar frente a los cambios, sino de
desarrollar criterios solidos para actuar cuando las reglas no ofrecen respuestas inmediatas.

Sin embargo, muchas organizaciones continuan tratando el comercio exterior como una funcion puramente
administrativa. Bajo esta logica, se espera que el profesional se limite a gjecutar procesos previamente
definidos, sin reconocer que gran parte de su trabajo consiste precisamente en adaptarlos a situaciones
cambiantes. Esta vision reducida no solo subestima la complejidad del campo, sino que también limita la
capacidad de las empresas para responder eficazmente a entornos volatiles.

La realidad demuestra que las empresas que logran navegar con mayor exito en el comercio internacional
suelen contar con profesionales capaces de anticipar riesgos, interpretar cambios regulatorios y tomar
decisiones informadas bajo presion. En otras palabras, valoran el comercio exterior no como un
departamento operativo aislado, sino como una funcion estratégica dentro de la organizacion.

Pero reconocer esta dimension estrategica tambien implica aceptar una verdad incomoda: la incertidumbre
no desaparecera. EL comercio internacional seguira estando influido por factores politicos, econdmicos y
tecnologicos que escapan al control de cualquier empresa o profesional. Las regulaciones continuaran
evolucionando y los mercados seguiran reaccionando a eventos inesperados.

Ante este panorama, la respuesta no puede ser simplemente exigir mayor estabilidad normativa o
procedimientos mas detallados. Aunque la claridad regulatoria siempre sera deseable, la complejidad del
sistema global hace improbable que el comercio exterior alcance un estado de total previsibilidad.
Pretender lo contrario implica ignorar la naturaleza dinamica de la actividad.

La verdadera cuestion consiste en como se prepara a los profesionales para operar en este entorno. Si la
formacion continua enfocandose exclusivamente en el aprendizaje de normas y procedimientos, se corre el
riesgo de preparar especialistas técnicamente competentes pero poco preparados para enfrentar contextos
inciertos. ELl conocimiento normativo es indispensable, pero no suficiente.

Resulta necesario reconocer que el comercio exterior exige habilidades que van mas alla de la aplicacion
de reglas. Requiere pensamiento critico, capacidad de analisis y criterio profesional para interpretar
situaciones que no siempre encajan perfectamente en los marcos regulatorios existentes. En otras palabras,
exige profesionales capaces de tomar decisiones responsables cuando la certeza no esta garantizada.

También implica replantear la manera en que las organizaciones valoran el trabajo del area de comercio
exterior. Cuando la funcion se reduce a una actividad administrativa, se invisibiliza el nivel de
responsabilidad que implica gestionar operaciones en contextos regulatorios cambiantes. Reconocer la
complejidad de esta labor no solo dignifica la profesion, sino que también fortalece la capacidad
estratégica de las empresas.

Al final, el comercio exterior no es unicamente una actividad econdmica. Es tambiéen un espacio donde
convergen decisiones politicas, dinamicas de mercado y procesos institucionales que evolucionan
constantemente. Quienes trabajan en este campo operan en una frontera donde la estabilidad normativa
convive con la necesidad permanente de adaptacion.

Aceptar esta realidad obliga a replantear la manera en que se entiende la competencia profesional en el
sector. Mas que dominar un conjunto estatico de normas, el verdadero desafio consiste en desarrollar la
capacidad de navegar entre ellas cuando cambian, se reinterpretan o entran en tension con la urgencia de
las operaciones.

MYRNA FABIOLA MIRELES VERASTEGUI



	COMERCIO EXTERIOR:
	decisiones urgentes ante normas cambiantes
	POR: MYRNA FABIOLA MIRELES VERASTEGUI
	En ese contexto, el profesional de comercio exterior se mueve en un terreno donde la estabilidad normativa es más una aspiración que una realidad. Las políticas comerciales se ajustan constantemente, los criterios de las autoridades se modifican sin siempre ofrecer transiciones claras y los mercados reaccionan con velocidad a factores políticos, económicos o logísticos que escapan al control de las empresas. Lo que en teoría debería ser un proceso técnico relativamente lineal termina convirtiéndose en una práctica donde la gestión de la incertidumbre se vuelve una habilidad central.



	MYRNA FABIOLA MIRELES VERASTEGUI
	MYRNA FABIOLA MIRELES VERASTEGUI

